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5OI/ M I KOrMsoluti ons (davalac usl uga) osi gurava:

. lzradu web stranice prema zahtjevima Klijenta,
koristeii moderne tehnologije i dizajn prilagoden
poslovnim potrebama. Web stranica uklju-uje
osnovne fu nkcionalnosti dogovorene pri li kom
narudZbe usluge. Sve dodatne funkcionalnosti koje
nisu prvobitno dogovorene mogu se naplatiti
posebno.

. Redovno tehnidko odrZavanje web stranice,
uklju-ujuii sigurnosna aZuriranja i osnovnu tehnidku
podr5ku. Osnovna tehnidka podrika ukljucuje do 3
sata mjese-no, koja obuhvata popravke, tehnidka
objaSnjenja i osnovna aZuriranja stranice. OdrZavanje
ne uklju6uje udestale izmjene sadr2aja, koje se mogu
naplatiti dodatno, ako prelaze standardni obim
usluge.Tehnidka podr5ka dostupna je putem e-maila
ili drugih dogovorenih kanala komunikacije, u skladu
sa prethodnim dogovorom.

. Pravovremeno odgovarati na upite Klijenata u

razumnom vremenskom roku. Komunikacija se
obavlja putem e-maila, telefona ili drugih
dogovorenih metoda. Davalac usluga nije
odgovoran za ka5njenja u realizaciji uzrokovana
neblagovremenim odgovorima ili dostavom
materijala od strane Klijenta.

. Zakup hosting prostora za smjeitaj web stra nice i

registracija domene za prvu godinu kori56enja
usluga. Po isteku tog perioda, nastavak koriicenja
navedenih usluga podlijeZe dodatnoj naplati prema
vaZeiim tarifama.

. lzradu web stranice u skladu sa najvi5im sigurnosnim
standardima kako bi se osigurala zaStita podataka i

stabilnost sistema. Sve stranice imaju aktivan
SSLILS certifikat, koji omoguiava sigurnu enkripciju
podataka i zaStitu posjetilaca. lako davalac usluga
primjenjuje sigurnosne mjere, ne moZe garantovati
potpunu zaititu od hakerskih napada ili

nepredvidenih tehnidkih problema, ali ie u sluiaju
poteikoda preduzeti sve potrebne korake za njihovo
brzo rjeSavanje.

. Moguinost da Klijent ima pravo na osnovne izmjene
u sadrZaju, kao Sto su promjene tekstova ili

fotografija, u razumnim kolidinama. Udestale izmjene
sadrZaja ili dodavanje novih funkcionalnosti dodatno
se naplaiuju. Sve izmjene se realizuju u

dogovorenom roku nakon 5to klijent dostavi trazene
informac'rje.

. lzradu web stranice u dogovorenom roku, pod
uslovom da klijent blagovremeno dostavi sve
potrebne materijale. Ako Klijent kasni s dostavom
materijala, rokovi izrade se mogu produZiti. Davalac
usluga ne snosi odgovornost za ka5njenja izazvana
neblagovremenim odgovorima Klijenta ili vanjskim
faktorima. Ukoliko Davalac usluga ne ispoStuje rok,

moZe se dogovoriti kompenzacija za kainjenje ili

povrat novca prema dogovoru sa Klijentom.

5o2l Obaveze Klijenta:

. Klijent je duZan dostaviti sve potrebne materijale za

izradu web stranice, uklju-ujuii osnovne
i nformacije o preduzeiu, kva lltetne fotog rafije,

video materijal i druge potrebne informacije.
Nedostavljanje materijala na vrijeme moZe dovesti
do ka5njenja u realizaciji projekta. Davalac usluga
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ne snosi odgovornost za kainjenja uzrokovana
neblagovremenom dostavom sad rZaja.

Klijent se obavezuje da u plati lOo/o od u ku pne cijene
usluge za podetak realizacije projekta. Ostatak iznosa
obavezan je uplatiti prije zavr5ne objave web stranice.
Avans od 1O% ukupne cijene predstavlja potvrdu
narudZbe i sluli za pokrice inicijalnog rada na projektu.
U slu-aju odustajanja Klijenta, ovaj iznos se ne vraia,
jer predstavlja naknadu za vei utroSeno vrijeme i

resurse u fazi planiranja i poietne realizacije projekta.

Klijent garantuje da su svi dostavljeni materijali
(tekstovi, slike, logotipi) njegovo vlasniStvo ili da ima
potrebna prava za njihovo koriiienje. Davalac
usluga ne snosi odgovornost za eventualna krSenja
autorskih prava tre6ih strana. U sludaju pravnih
problema vezanih za autorska prava, odgovornost
snosi iskljudivo Klijent.

Klijent se obavezuje da ie dati jasna i precizna
uputstva tokom procesa kreiranja web stranice. Sva

komunikacija treba biti profesionalna i bez uvredljivih
r'rjedi ili neosnovanih zahtjeva. Neprimjerno
ponaSanje moZe biti osnov za prekid saradnje.

Klijent razum'rje da su osnovne izmjene sadrZaja

uklju-ene za prvu godinu koriScenja usluga, dok ie
udestale izmjene biti dodatno naplaiene. Sve izmjene
koje zahtijevaju znadajne promjene dizajna ili
funkcionalnosti mogu se ugovoriti posebno. lzmjene
se realizuju u skladu s tehnidkim mogudnostima i

dostupnim resursima.

Kl'rjent je odgovoran za taanost i legalnost informacija
objavljenih na web stranici. Davaoc usluga ne vrii
provjeru istinitosti podataka koje Klijent dostavi. U
sludaju pravnih problema vezanih za sadrZaj na web
stra nici, odgovornost snosi iskljudivo Klijent.

Klijent moZe prekinuti saradnju u bilo kojem trenutku,
uz obavezu da dostavi pisanu obavijest najmanje 15

dana unaprijed. Obavje5tenje se Salje putem e-maila
ili druge dogovorene metode komunikac'rje. U sludaju
prekida saradnje, Klijent snosi eventualne tro5kove
transfera domene i migracije web stranice, u skladu s
vaZe6im cijenama hosti ng provajdera.
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SO3/ Pladanje usluga izrade web stranica

. Sve usluge realizuju se na osnovu ugovora, kojim se

definiSu obaveze, rokovi i uslovi placanja.

o Cijena usluga zavisi od sloZenosti i obima rada. U

nastavku je navedena minimalna cijena za

jednostavne web sajtove do tri stranice i nekoliko
proizvoda ili usluga. Usluge izrade web stranice
mogu se platiti jednokratno u punom iznosu ili

mjese-no, u skladu sa prethodnim dogovorom.

5o4/ Naiin izrade web suanica i prenos domena

. Davalac usluga iskljudivo nudi izradu novih web
stranica i ne preuzima vei postojeie web stranice
za obnovu ili prenamjenu.

. Web stranice izradene od strane MlKOrMsolutions
mogu sadrZavati neupadljiv povratni link kao

autorski potpis, Sto se smatra standardnom
praksom, osim ako nije drugacije dogovoreno.

. Klijent moZe prenijeti domen koji vec posjeduje, ali

troikove transfera domena snosi isklju-ivo Klijent.
Svi postupci u vezi s transferom domena moraju biti
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prethodno dogovoreni i realizirani u skladu sa

pravi lima nadleZni h servisa.

5o5/ lzrada web stranica cijena

. Za najpovoljniju opciju usluga od 9OO,OO KM, Davalac

usluga obezbjeduje izradu moderne i funkcionalne
web stranice minimalistidkog dizajna do tri stranice,
izradu tekstova, zakup hosting prostora za smje6taj
web stranice i zakup jedne doma6e ili medunarodne
domene po izboru Klijenta (ukoliko je dostupna), te
teh n ic ko od rZava nje koje pod razu m'tjeva si g u rnosna

aZuriranja i osnovnu podriku. U navedenu cijenu nisu

ukljucuje dodatne ustuge kao 5to su udestale izmjene
sadrZaja, dodavanje proizvoda te izrada naprednih
funkcionalnosti. Ove usluge se naplaauju posebno
prema sljedeii m uslovi ma.

o Dodatne usluge podrazumijevaju u-estale izmjene
sad rZaja, dodava nje novi h proizvoda, i m ple mentaciju
naprednih funkcionalnosti ili bilo koje druge zahtjeve
koji nisu obuhvaieni osnovnim ugovorom i

naplaiuju se po cijeni od 3oKM/po satu, na osnovu
stvarnog vremena provedenog na njihovoj realizaciji.

. Sve dodatne usluge ce biti prethodno dogovorene s
klijentom u obliku ponude ili ugovora.

. Naknada za upravljanje Coogle oglaiavanjem
obradunava se kao procenat od mjeseanog budZeta
Klijenta i iznosi 3Oo/o za budZet ispod 5.OOO KM,2Oo/o

za buiel izmedu 5.OOO i IO.OOO KM,IO% za budZet
izmedu lO.OOO i 2O.OOO KM, za buZet preko 2O'OOO

KM po dogovoru.
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